CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE RASTREAMENTO E LOCALIZACAO DE VEICULOS COM
FORNECIMENTO DE FERRAMENTA PARA MONITORAMENTO

3SIL SOLUCOES INTEGRADAS EM LOGISTICA DE FROTAS AUTOMOTIVAS LTDA., inscrita no
CNPJ/MF sob n2 07.409.720/0001-54, com sede na Alameda Araguaia, n2 270, 22 andar, Alphaville
Industrial, na cidade de Barueri, Estado de S3o Paulo, CEP: 06455-000, e 3S DISTRIBUICAO E
COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob n2 42.377.569/0001-10, com
sede na Alameda Rio Preto, n? 101, Galpdo Al, na cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, CEP:
06460-050, neste ato representada na forma de seu contrato social, doravante simplesmente
denominadas “Contratadas”; e

O titular, denominado simplesmente Contratante, incluido e qualificado no ANEXO | -
PROPOSTA/PEDIDO, que passa a ser parte integrante e complementar do presente contrato.

Contratante e Contratadas, cada qual individualmente denominada “Parte” e, coletivamente,
“Partes”,

Tém entre si justo e contratado a celebracdo do presente Contrato de Prestacdo de Servicos de
Rastreamento e Localizacdo de Veiculos com Fornecimento de Ferramenta para Monitoramento
(“Contrato”), que passa a viger segundo os seguintes termos e condicdes:

DefinicGes: os seguintes termos quando utilizados neste Contrato, no singular ou plural, terdo as
seguintes interpretacdes:

(a) AREA DE COBERTURA: a area de cobertura compreende todas as regides do territdrio
nacional onde estejam disponiveis sinais de GPS e de GPRS, sendo que a atualiza¢do da area
de cobertura estard sempre sob inteira responsabilidade da operadora de telefonia mével
contratada.

(b) AREA DE PRESTACAO DE SERVICOS: Salvo especificado no ANEXO 1, os servicos serdo
prestados exclusivamente em territério nacional.

(c) AREA DE SOMBRA: Area que, frequentemente ou temporariamente, ndo é alcangada pelos
sinais GPS, GSM, GPRS ou Radio Frequéncia.

(d) BLOQUEIO: comando enviado pela Central de Rastreamento das Contratadas ao
EQUIPAMENTO ou disparado automaticamente através de solicitagdo do Contratante, que
visa impossibilitar o deslocamento do veiculo (para equipamentos que possuam essa
funcionalidade).

(e) CENTRAL DE RASTREAMENTO: trata-se de central dotada de sistemas de informacao e equipe
de atendimento para o rastreamento dos Veiculos da Contratante, e quando for o caso, envio
de comando de Bloqueio.

(f) CONSENTIMENTO NO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: manifestacdo livre, informada e
inequivoca pela qual o titular de dados pessoais concorda com o tratamento de seus dados
para uma finalidade determinada.

(g) CONTROLADOR DE DADOS PESSOAIS: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais.

(h) DADO PESSOAL: toda e qualquer informacdo relacionada a uma pessoa natural, que a torna
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identificada ou identificavel, como por exemplo, mas ndo somente: nome e sobrenome, CPF,
RG, e-mail, telefone, imagem, data de nascimento, dados de navegacdo, dados de
geolocalizacdo, entre outros.

DADO PESSOAL SENSIVEL: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢io religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a sadde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural.

DESLOCAMENTO: é a distancia em quildbmetros percorrida, ida e volta, pelo técnico que for
prestar o servigo para a Contratante.

DIREITO DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS: Sio direitos do titular dos dados pessoais:
confirmacgdo da existéncia de tratamento; acesso aos dados; correcdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados; anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD; portabilidade dos dados
a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa e observados os
segredos comercial e industrial, de acordo com a regulamentacdo do drgdo controlador;
portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo
expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial; eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipdteses previstas no art. 16 da LGPD; informagdo das entidades publicas e
privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados; informagao sobre a
possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa; revogacao
do consentimento, nos termos do § 52 do art. 82 da LGPD.

EQUIPAMENTO: é o equipamento eletrénico composto de sistema GPS, processador e modem
de comunicacdo, além de componentes adicionais e assessérios necessdrios ao seu
funcionamento, codificado previamente pelas Contratadas, com um nimero intransferivel.

FORCA MAIOR: inundacgdo, terremoto, tempestades, e outros eventos imprevisiveis ou ndo
controldveis pelas Partes, incluindo incéndios, acidentes, greve, lockout, explosGes, guerras,
insurreicGes, rebelides, embargos, atos de terrorismo, atos do Poder Publico ou outras causas
similares além do razodvel controle ou conhecimento das Partes.

GPS: é o sistema de posicionamento global composto por satélites do Governo Norte-
Americano que permite, em determinadas condi¢des, que um EQUIPAMENTO defina seu
posicionamento em termos de latitude e longitude.

GSM/GPRS: sdo sistemas de transmissdo de dados via telefonia celular que operam nas
condigdes, limitacdes e AREA DE COBERTURA definidas pelas operadoras de telefonia mével.

JAMMER: equipamento bloqueador de sinais de telefonia celular.
LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais do Brasil (Lei n2 13.709/2018).

LINK DE ACESSO PARA MONITORAMENTO: as Contratadas fornecerdo a Contratante os links
eletronicos que permitem o acesso ao sistema, para que seja realizado diretamente o
monitoramento de seus veiculos, devendo comunicar as Contratadas qualquer solicitagao para
rastreamento, bloqueio ou assisténcia técnica.

OPERADOR DE DADOS PESSOAIS: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

PROPOSTA/PEDIDO: ¢ o pedido formal - ANEXO | — assinado digitalmente pelas partes
contendo os dados da negociacdo para a aquisicdo/locacdo dos equipamentos e/ou servigos
de assisténcia e consultoria técnica nos veiculos por ela indicados.
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PERIODO DE VIGENCIA: é o periodo minimo de prestacdo de servicos pelas Contratadas
referente a cada equipamento instalado, contado entre a data da instalagdo do Equipamento e
sua desinstalacao;

PRAZO DE GARANTIA: prazo de garantia dos equipamentos e servicos realizados por técnicos
das Contratadas ou por estas contratados. Os equipamentos terdo a garantia de 12 (doze)
meses. Os servigos de assisténcia e consultoria técnica terdao garantia de 03 (trés) meses;

PRONTA RESPOSTA: é o servico acionado apds alerta/comunicacdo de evento destinado a
localiza¢do do veiculo e sua recuperagdo, quando possivel.

SERVICOS FORA DA GARANTIA: servicos executados fora do PRAZO DE GARANTIA serdo
cobrados conforme TABELA DE PRECOS vigente a época da prestacdo do servico, incluindo,
mas nao se limitando, o DESLOCAMENTO necessdrio para a execug¢ao dos servicos.

SISTEMA 3S: constitui-se do Equipamento e do Software necessdrios a prestacdo dos servigos
pelas Contratadas a Contratante.

SOFTWARE: sdo programas logicos utilizados pelo SISTEMA 3S e de propriedade das
Contratadas, cuja utilizacdo é licenciada a Contratante por meio deste Contrato.

(aa) TABELA DE PRECOS: sido os valores estabelecidos para a realizacdo dos servicos, tais como,

instalacdo, desinstalacdo, reinstalacao, reinstalacdo, deslocamentos, dentre outros.

(bb) TITULAR DE DADOS PESSOAIS: pessoa natural (pessoa fisica) a quem se referem os dados

pessoais que sdo objeto de tratamento;

(cc) VEICULOS: sdo todos os veiculos de posse ou propriedade da Contratante que possuam

=

1.1

instalado o SISTEMA 3S.

OBJETO

Objeto. O presente Contrato tem por objeto (i) venda e/ou comodato de Equipamentos, (ii)
instalacdo, revisdo e desinstalagdo de Equipamentos, (iii) a prestacdo de servicos de
localizacdo e rastreamento de Veiculos por GPS com comunicacdo via telefonia celular
movel GSM/GPRS, contemplando o envio de alertas e bloqueio remoto de bens, quando
contratado, (iv) pronta-resposta e (v) a cessdo de direitos pelas Contratadas a Contratante
para a utilizacdo do Software.

1.1.1 Fica acordado que o presente Contrato ndo constitui um contrato de seguro,

independentemente da tecnologia e equipamento escolhido pela Contratante, e que este
estd ciente de que ndo existe garantia de recuperagdo, indenizagdo, ou qualquer
ressarcimento, uma vez que a atividade desempenhada no presente instrumento se
restringe ao gerenciamento de informag&es obtidas sobre os bens da Contratante.

1.1.2 Para fins de clareza, as Partes reconhecem e concordam que a celebragdo do presente

instrumento, de forma alguma e em nenhuma circunstancia, implica, explicita ou
implicitamente, em obrigacdao fim ou resultado final por parte das Contratadas, nao
havendo qualquer garantia por parte das Contratadas na restituicdo ou recupera¢do do
Veiculo eventualmente furtado ou roubado, nem tampouco, em reparag¢do ou indenizagdo
de danos decorrentes de sinistro envolvendo o Veiculo.

1.1.3 Fica igualmente acordado que os servi¢cos ora contratados ndo garantem a recuperagao de

100% dos Veiculos sinistrados da Contratante.
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2.1

Fica expressamente acordado que a cessdo de direitos de uso do Software ndao implica em
transferéncia de sua titularidade. Em caso de rescisdo deste Contrato, serd proibida a
continuidade de utilizacdo do Software pela Contratante, sob pena de aplicagdo das
sangOes previstas em lei e com a consequente aplicacdo das medidas judiciais cabiveis.

Para a prestacdo dos servicos, as Contratadas fornecerdo a Contratante Equipamento(s),
conforme definido no ANEXO I, em perfeito estado de funcionamento, o qual sera instalado
pelos profissionais das Contratadas, ou por esta contratados, em dia e horario previamente
acordado entre as Partes.

No ANEXO | serdo definidos quantidade, prazo de contratacdo e precos para a
comercializacdo de equipamentos e/ou prestacdo de servicos de assisténcia e consultoria
técnica, dentre outras condicdes comerciais acordadas.

Poderdo ser assinadas tantas Propostas/Pedidos quantas forem necessarias para que as
negocia¢des sejam devidamente formalizadas entre Contratante e Contratadas;

Tanto no caso de Pedido do Equipamento, como na contratacdo de servigcos de assisténcia e
consultoria técnica, as Contratadas ficam autorizadas, de forma expressa e sem ressalvas, a
iniciar a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato.

OBRIGACOES DAS PARTES

Obrigacoes das Contratadas. As Contratadas deverao:

(i) Instalar e/ou prestar servicos de assisténcia e consultoria técnica dos Equipamentos
por meio de técnicos qualificados, de segunda-feira a sdbado, em horario comercial,
em local a ser acordado previamente com a Contratante;

{uzssn

(ii) Prestar os servicos descritos nos itens “iii” e “iv” da Clausula 1.1 do presente Contrato,
durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, em todos os dias da semana, inclusive
finais de semana e feriados; venda/comodato e instalagdo/revisdo/desinstalagdo ndo
sao24x7

(iii) Efetuar corregdo ou reparo nos Equipamentos durante o Prazo de Garantia. No
entanto, nos casos de acionamento indevido, conforme disposto no item 2.2.3, os
servigos serdo cobrados de acordo com a TABELA DE PRECOS vigente, mesmo dentro
do Prazo de Garantia. Caso haja necessidade de corre¢dao ou reparo fora do Prazo de
Garantia, aplicar-se-a, também, a TABELA DE PRECOS vigente a época da prestagao do
servigo.

(iv) As Contratadas comprometem-se a disponibilizar e prestar os Servigos descritos no
item (ii), desde que o(s) equipamento(s) fornecido(s) pelas Contratadas seja(m)
instalado(s) no veiculo por Agentes Técnicos Autorizados e/ou indicados pelas
Contratadas (em conjunto, os “Equipamentos”), e o Contratante esteja adimplente
com suas obrigacGes no ambito deste Contrato.

(v) Disponibilizar os equipamentos adquiridos por venda ou comodato, no endereco
combinado com a Contratante, devidamente testados e prontos para a instalacao,
acompanhados de instrucGes de acondicionamento adequado a preservacdo destes,
qguando forem entregues para a guarda da Contratante.
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Limite de Responsabilidade. As Contratadas ndo serdo responsaveis por quaisquer perdas,
danos e lucros cessantes, de qualquer natureza, que deverdo ser suportados pela
Contratante ou terceiros, nas seguintes hipoteses:

(i) Eventuais problemas na operagdao do Equipamento ocorridos por falhas na rede
publica de telecomunica¢des, em virtude de Areas de Sombra, indisponibilidade
momentanea ou definitiva de sinais, ou ainda impossibilidade de comunica¢do com o
Equipamento em dreas sem cobertura;

(ii) Danos causados por acidente, furtos, assaltos, que venham a ocorrer com o(s)
veiculo(s);

(iii) Falhas do equipamento decorrentes ou ndo de mau uso do equipamento por parte da
Contratante;

(iv) CondicOes meteoroldgicas adversas que venham a prejudicar a comunicacdo com o
equipamento;

(v) Eventual sinistro ou ndo recebimento pelo equipamento dos sinais de comunicagdo;

(vi) Interrupcdo ou suspensdo dos servicos por inadimpléncia da Contratante.
(vii) Ma conservacao dos equipamentos adquiridos, tampouco por danos a integridade
fisica dos ocupantes do veiculo, ou de eventos que envolvam;

(viii)  Pela retirada, desinstalacdo, destruicio e/ou bloqueio do sinal do(s)
equipamento(s), bem como qualquer intervencdo realizada por terceiros (ndo autorizados
pelas Contratadas);

(ix) Pela utilizagdo de bloqueadores de sinais;

(x) Por eventuais danos elétricos ou mecanicos ocorridos nos veiculos, quando
aplicavel, sem que haja culpa comprovada e exclusiva das Contratadas;

(xi) Em nenhuma hipdtese ou situacdo, inclusive na hipdtese de culpa ou dolo, as
Contratadas serdo responsaveis por danos morais, lucros cessantes ou qualquer outro
dano indireto eventualmente sofrido pelo Contratante e/ou terceiros.

Perda de Garantia de Fabrica do Veiculo. As Contratadas nio serdo responsabilizadas pela
eventual perda de garantia de fabrica do veiculo em funcdo dos servicos objeto deste
contrato, mas se dispde a trabalhar conjuntamente com a Contratante para sanar
eventuais disputas junto aos fabricantes em eventos que poderiam levar a perda de
garantia.

Operagao do Sistema pela Contratante. Como a Contratante ird operar diretamente o
sistema de monitoramento dos veiculos, a partir da cessdo de direitos de uso e instalagdo
de Software das Contratadas, a Contratante assumira as atividades e responsabilidades
decorrentes da operagao do Sistema 3S.

Bloqueio do Veiculo. Caso a Contratante seja vitima de atos ilicitos, dos quais resultem
acionamento do rastreamento e posterior bloqueio do Veiculo, as Contratadas acionardo
os recursos de que dispGe, mantendo a Contratante informada das ac¢des realizadas. A
Contratante podera autorizar o servico de pronta resposta das Contratadas. Em qualquer
caso, a Contratante isenta as Contratadas, desde ja, de qualquer responsabilidade sobre o
veiculo sinistrado.
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2.1.6

2.2

Furtos e Roubos. Na ocorréncia de furtos e roubos de veiculos e solicitado o rastreamento
e bloqueio pelas Contratadas, a responsabilidade das Contratadas cessa quando da sua
localizacdo; e, caso ndo haja éxito na recuperagao do veiculo, as Contratadas ndo serdo
responsaveis por nenhum trabalho investigativo. Uma vez localizado o veiculo, todo o
tramite para sua liberagdo junto as autoridades competentes sera da responsabilidade
exclusiva da Contratante.

Remogdo do Veiculo. No caso de sinistro e quando a Central de Rastreamento das
Contratadas for acionada, o veiculo sera bloqueado no momento adequado e oportuno,
guando contratado, sendo que as coordenadas geograficas serdo informadas para as
providéncias de remocdo. A remocgao do veiculo sera de responsabilidade da Contratante,
que poderd, mediante aprovacao de orcamento, solicitar esse servico as Contratadas.

Obrigacoes da Contratante. A Contratante devera:

(i) Fornecer na data da contratagdo, e manter atualizadas, informacgGes referentes aos
veiculos e seus respectivos gestores de frota e usudrios para que as Contratadas
tenham condic¢Oes de atuar na prevencao e recuperacdo dos Veiculos sinistrados. Fica
acordado que ndo serdo computados nos indices de perda, os casos de sinistro em que
a falta desta informacdo, em tempo habil, tenha inibido a atuacdo da Contratada para
a prevencao e ou recuperacdo do Veiculo;

(ii) Manter atualizados os dados de cadastro com todos os enderecos, nomes, telefones e
e-mails para contato das Contratadas;

(iii) Nos casos em que os equipamentos forem entregues diretamente a Contratante, esta
devera providenciar, conforme as instru¢cdes que acompanham suas embalagens, toda
a infraestrutura necessdria e garantir as condicbes adequadas para o correto
armazenamento dos equipamentos adquiridos ou comodatados, conforme disposto no
ANEXO I. A Contratante, se compromete a zelar pelos equipamentos, mantendo-os
em perfeitas condi¢Ges de uso e conservacdo, responsabilizando-se por sua guarda,
preservacado e integridade até a sua efetiva instalacdo. Além disso, fica ressalvado que
tais equipamentos ndo podem ser objeto de penhor, arresto ou outras medidas de
execuc¢do e ressarcimento, nem ser exigidos como garantia em agdes judiciais movidas
contra a Contratante.;

(iv) Disponibilizar os veiculos para a realizagdo dos servigos programados nas datas,
horarios e locais agendados;

(v) Decorrido o prazo de 60 (sessenta) dias para a instalagdo dos equipamentos, contados
a partir da data de assinatura da Proposta/Pedido, sem que o(s) veiculo(s) seja(m)
disponibilizado(s) para a execuc¢do da instalagdo, a Contratante ficard responsavel pelo
pagamento dos valores estipulados na Proposta/Pedido, a titulo de “Mensalidade”, a
partir do primeiro dia subsequente ao término do referido prazo.

(vi) Assumir a responsabilidade quando solicitar a intervencdo das Contratadas para
bloqueio de veiculo em movimento, sobre todas as consequéncias decorrentes dessa
acdo, inclusive danos ao proprio veiculo ou a terceiros;

(vii) Comunicar aos drgdos competentes do Poder Publico, registrando o competente
boletim de ocorréncia e, se o Veiculo estiver segurado, as seguradoras responsaveis,
sobre o furto ou roubo do Veiculo, assumindo eventuais danos que venham ocorrer
em razdo do ndo cumprimento desta obrigacdo. A Contratante esta ciente de que



deverd envidar todos os esforcos para a obtencdo, no menor tempo possivel, de um
boletim de ocorréncia. A inexisténcia deste podera afetar a performance das
Contratadas na tentativa de recuperacao do Veiculo sinistrado;

(viii)  Zelar pelo bom uso do Equipamento, ndo permitindo qualquer interveng¢do técnica
a ndo ser pela rede de técnicos credenciada pelas Contratadas, ou profissionais
por esta contratados, sob pena de isencdo de responsabilidade das Contratadas
e perda de garantia. Danos ocasionados no Equipamento por eventuais falhas
elétricas e/ou mecéanicas do Veiculo serdo de responsabilidade da Contratante;

(ix) Devolver as Contratadas em até 15 (quinze) dias Uteis, apds o cancelamento de placas
ou rescisdo contratual, os equipamentos em seu poder em regime de comodato. Caso
ndao sejam devolvidos nesse prazo, os equipamentos serdo cobrados através de
faturamento de venda conforme TABELA DE PRECOS vigente a época do faturamento;

(x) Utilizar o Software através da internet mediante LOGIN e SENHA especificos, que
serdo de seu conhecimento exclusivo e de seu pessoal autorizado apenas, devendo
zelar pela guarda e atualizacdo destes dados;

(xi) Monitorar, via utilizacdo do Software, o status de comunica¢cdo dos rastreadores
instalados, sendo esta funcdo especifica da Contratante, informando imediatamente
as Contratadas em caso de problemas de comunicacdo, para que sejam tomadas as
providéncias cabiveis;

(xii) Identificar previamente, e manter atualizadas, as informacGes (nome, enderego de e-
mail e telefones de contato) das pessoas que poderdo solicitar, via Central de
Monitoramento, qualquer ativacdo do Sistema 3S, tais como, bloqueio, desbloqueio,
rastreamento, pois as Contratadas ndo poderdo atender a pedidos de pessoas ndo
autorizadas;

(xiii) Manter as Contratadas indenes em caso de qualquer questionamento, acdo, demanda,
seja ela administrativa ou judicial, que possa eventualmente ocorrer por parte dos
usuarios dos veiculos;

(xiv) Identificar previamente, e manter atualizadas, as informacgGes (nome, enderego de e-
mail e telefone de contato) das pessoas do Departamento Financeiro que deverdo
receber, via e-mail, as Notas Fiscais e Boletos para pagamento, pois as Contratadas
nao concederdo qualquer tipo de abono em caso de ndo pagamento motivado por ndo
recebimento dos documentos;

(xv) Efetuar o pagamento de todos os servigos contratados as Contratadas de acordo com
o estipulado no ANEXO |, pontualmente;

(xvi) Efetuar o pagamento das mensalidades dos equipamentos e servigos, ainda que ndo
estejam sendo utilizados, ndo havendo direito a diminui¢cdo do valor das mensalidades,
nem suspensao ou interrup¢do dos pagamentos sob este pretexto; exceto se acordado
entre as partes;

(xvii)  Entrar em contato com as Contratadas se nao receber o boleto de cobranga em até
02 (dois) dias uteis anteriores ao seu vencimento para que as medidas necessarias ao
pagamento sejam tomadas.

(xviii) No caso de instalacdo dos equipamentos na sede da Contratada, esta devera cuidar
para que o local: (i) seja coberto, arejado e bem iluminado com luz branca; (ii) Tenha
pontos de energia 220V disponiveis a no maximo 5 (cinco) metros do veiculo; (iii)
Possua bancada em ferro ou madeira com pelo menos 1 (um) metro quadrado e
tomadas 220V a 5 (cinco) metros do veiculo, iluminado com luz branca; (ix) Tenha piso
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seco, plano e pavimentado; (x) Possua valeta ou elevador caso seja necessario acessar
o veiculo por baixo; e (xi) possua bom sinal de internet.

Guarda e Depdsito dos Equipamentos. Nos casos de entrega de equipamentos
diretamente a Contratante, se forem verificados danos ou inutilizacdo dos produtos por
acondicionamento inadequado, mau uso, negligéncia ou extravio pela Contratante:

(i) equipamentos objeto de venda: deverdo ser readquiridos pela Contratante, pelos
precos constantes de tabela atualizada das Contratadas

(ii) equipamentos adquiridos por comodato: serdo faturados como venda de ativo
imobilizado

(iii) nos casos dos itens anteriores, a reposi¢cdo e envio dos equipamentos ocorrerao
mediante comprovado pagamento dos mesmos e disponibilidade de estoque das
Contratadas

(iv) o extravio dos equipamentos no curso da entrega, que compreende a saida deles
da sede das Contratadas ao local de entrega indicado pela Contratante, serd de
responsabilidade das Contratadas que deverdo providenciar outros em substituicdo
aos adquiridos, em prazo previamente estabelecido junto a Contratante

(v) equipamentos danificados por culpa exclusiva da Contratante ndo serdo utilizados

(vi) todos os equipamentos serdo entregues embalados e lacrados com instrucdes para
armazenamento adequado.

2.2.2 Agendamento. Em caso de visita técnica frustrada por culpa da Contratante, serd

cobrado o valor previsto na TABELA DE PRECOS vigente a época da prestacdo do
servico e o reagendamento so sera realizado mediante nova disponibilizagdo do veiculo
e equipamento (se for o caso) pela Contratante.

2.2.3 Acionamento indevido. Caso a Contratante solicite servicos de revisdo ou atendimento

|»

3.1

3.1.1

3.2

3.2.1

emergencial por parte das Contratadas e, no momento do atendimento, seja
constatado que os equipamentos fornecidos pelas Contratadas estdo em perfeito
funcionamento ou que ndo deram causa ao problema que originou a solicitagdo, os
servigos serdo cobrados como “FORA DA GARANTIA”.

VIGENCIA E RESCISAO

Vigéncia. Este Contrato vigera pelo prazo estabelecido no ANEXO |, a partir da formalizacao
do pedido de cada equipamento e/ou de servicos de assisténcia e consultoria técnica
permanecendo em pleno vigor e efeito até a cessagdo da prestagao dos servigos do ultimo
Equipamento.

Apds o periodo de vigéncia, o contrato serd automaticamente renovado pelo mesmo prazo.
Denuncia. Apds o término do primeiro periodo de vigéncia definido no ANEXO |, a
Contratante podera, a qualquer tempo, denunciar o Contrato, sem incidéncia de
penalidade, desde que notifique as Contratadas, por escrito, com antecedéncia minima de

60 (sessenta) dias, no endereco indicado no preambulo.

Caso haja denuncia imotivada do Contrato antes do término do primeiro periodo de
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3.4

3.5
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4.1

4.1.1

4.1.2

vigéncia, a Contratante pagard as Contratadas, multa compensatéria equivalente ao
percentual do valor dos servicos a serem prestados nos meses vincendos, conforme
estabelecido no ANEXO I. Ndo obstante, as Contratadas também deverdo ser ressarcidas
pelos demais danos que vier a suportar em razdo da rescisdo infundada do Contrato,
incluindo, mas ndo se limitando, aos valores dos investimentos realizados.

Causas de Rescisdo. Este Contrato podera ser rescindido antes do término de seu prazo
de vigéncia mediante a ocorréncia de qualquer um dos seguintes eventos:

(i) Por mutuo acordo entre as Partes;

(ii) Evento de forga maior que impossibilite as Partes, em carater definitivo, de cumprir
as obrigacOes estabelecidas neste Contrato;

(iii) Porinfracdo contratual, desde que seja comprovada a lesdo a parte inocente.

Inadimpléncia. Caso a Contratante atrase o pagamento de qualquer servico estabelecido
no ANEXO I por mais de 30 (trinta) dias, as Contratadas poderdo suspender a prestacdo
dos servicos a Contratante até a completa regularizacdo da pendéncia financeira, sem
qgue essa liberalidade represente qualquer novagao ou gere direitos a tolerancias futuras
em casos de reincidéncias.

N3o obstante, a inadimpléncia por mais de 60 (sessenta) dias podera ensejar a rescisdo
do Contrato pelas Contratadas, e a incidéncia das penalidades previstas na Clausula
3.2.1 do presente instrumento, bem como o pagamento dos valores em aberto, com
acréscimo de multa moratdria de 10% (dez por cento) sobre os valores em aberto,
incidéncia de atualizagdo monetdria e juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
calculado pro rata die, custos com servigos de cobrancga correspondentes a 10% (dez por
cento) sobre o valor devido, para os casos de cobranga amigavel; e 20% (vinte por cento)
sobre o valor devido, para casos de cobranga judicial, além das custas e despesas
processuais, tudo acrescido de correcdo monetdria, bem como a imediata devolug¢do dos
equipamentos quando forem de propriedade das Contratadas, aplicando-se o disposto
no item (ix) da cldusula 2.2, sem prejuizo de inscricdo da Contratante em agéncias de
protecdo ao crédito e outros orgdos de cadastros semelhantes, sem que isso seja
interpretado como uma forma de denegrir a imagem da Contratante.

PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

Preco dos Servigos. A Contratante pagard as Contratadas, através de boletos/faturas de
acordo com os valores dos servicos descritos no ANEXO 1. Caso sejam solicitados pela
Contratante servigcos cujos precos nao estejam estabelecidos no ANEXO |, os servigos serdo
cobrados de acordo com a TABELA DE PRECOS vigente a época da prestagao do servigo.

As Contratadas concordam que os boletos/faturas sejam enviados por e-mail no(s)
endereco(s) informado(s) pela Contratante, ndo podendo alegar ndo recebimento caso ndo
tenha fornecido a informagdo correta no ato de sua assinatura. Da mesma forma, as
Contratadas obrigam-se a manter atualizadas as informacdes referentes aos dados para
envio dos boletos/faturas, sob pena de incorrer no disposto no item 4.1.2 abaixo;

O atraso no pagamento dos valores acordado no ANEXO I, importarad a cobranca de multa
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4.1.4

4.2

4.3

4.4

4.5

[

5.1

5.2

moratéria de 10% (dez por cento) sobre os valores em aberto, acrescidos de juros de mora
no importe de 1% (um por cento) ao més, sem prejuizo de atualizacdo monetaria pelo
IGPM, se o atraso for superior a 30 (trinta) (dias), até a efetiva quitacdo da pendéncia.

Em caso de atraso de pagamento superior a 60 (sessenta) dias, este Contrato podera ser
rescindido nos termos da Clausula 3.5 acima.

Os pregos ora previstos serdo reajustados anualmente pela variagdo positiva do indice
INPC/FGV ou, na sua auséncia, pela variacdo positiva do IPCA.

Acionamentos de Pronta Resposta. Os servicos de Pronta Resposta, conforme ANEXO |,
serdo acionados somente quando autorizados pela Contratante (clausula 2.1.4). O servi¢o
podera ser acionado quando os alertas forem disparados (violacdo de painel, bateria back-
up do rastreador, area de risco, alarme do veiculo e utilizacdo de Jammer por terceiros,
entre outros) ou em outras emergéncias. Casos em que houver acionamento de Pronta
Resposta sem a recuperacdo do veiculo, o servico ndo serd passivel de cobranca.

Revisdo de Pregos. A tabela de precos para novos pedidos, podera ser reajustada a
qualquer tempo, apds negociacdo entre as partes visando reestabelecer o equilibrio
econémico-financeiro do contrato.

Tabela de precos. A tabela de precos para prestacao de servicos, poderd ser reajustada a
qgualquer tempo a critério das Contratadas, a fim de reestabelecer o equilibrio econémico-
financeiro do contrato.

Deslocamento. Para atendimento fora da garantia, a Contratante concorda que as
Contratadas poderdo cobrar o custo de deslocamento do(s) técnico(s) que executou(aram)
o(s) servigo(s) considerando a quilometragem percorrida em ida e volta pelo(s) técnico(s),
multiplicada pelo valor do km rodado, conforme TABELA DE PRECOS vigente a época da
prestagao do servigo.

Tributos. Os precos grafados no ANEXO |, ja estdo com impostos inclusos e seu
recolhimento é de responsabilidade das Contratadas. Na hipdtese de majoragdes ou
criagdo de novos impostos, contribui¢cdes ou recolhimentos, tal alteragao serd refletida nos
precos convencionados, sem compensagao futura quando da aplicagdo do reajuste anual
acima previsto.

PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS

As Partes se comprometem a cumprir integralmente todas as normas vigentes no Brasil e,
quando aplicavel, em outras jurisdi¢des, referentes a prote¢do e a privacidade de dados
pessoais, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), bem como demais normas e
regulamentos que possam ser aplicaveis ou que entrem em vigor durante a vigéncia do
Contrato. As partes também se comprometem a adotar medidas adequadas de seguranca
da informacdo para prevenir o tratamento indevido de dados pessoais, de acordo com suas
responsabilidades e obrigacdes previstas neste instrumento.

Para fins da prestacdo de servigos de localizagdo e rastreamento de Veiculos por GPS,
descritos na Clausula 1.1. deste contrato, a Contratante manifesta sua ciéncia inequivoca
de que o objetivo contratual ndo envolve a localizagdo e rastreamento de pessoas naturais

10
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

e que as Contratadas ndo atuam como Controladoras ou Operadoras de dados pessoais
em favor da Contratante, nos termos da LGPD.

A Contratante, na qualidade de Controladora dos dados pessoais dos usuarios do veiculos
localizaveis e rastreaveis por GPS, devera garantir: (i) os direitos assegurados pela LGPD aos
titulares de dados pessoais, em especial a qualidade dos dados pessoais (garantia, aos
titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento), evitando a utilizacao
de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (ii) a legitimidade e legalidade do
tratamento de dados pessoais, inclusive obtendo o expresso consentimento dos titulares,
guando aplicavel, e informando claramente as finalidades do tratamento.

Somente para fins de execucdao dos servicos descritos no item 1.1. do presente contrato
poderd ser necessario o fornecimento de dados pessoais dos prepostos da Contratante
para acesso a sistemas de atendimento, monitoramento e localizacdo. As Contratadas se
comprometem a garantir: (i) os direitos assegurados pela LGPD aos titulares de dados
pessoais, assegurando a exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo
com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento, evitando a
utilizacdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (ii) a legitimidade e legalidade
do tratamento de dados pessoais, obtendo o expresso consentimento dos titulares, quando
aplicavel, e informando claramente as finalidades do tratamento.

Salvo disposicdo expressa determinada pela legislacdo em vigor ou ordem judicial, as
Contratadas se comprometem a excluir, definitivamente, a pedido da Contratante ou no
término ou rescisdo do Contrato, os dados pessoais fornecidos pela Contratante.

A Parte que der causa a qualquer incidente de seguranga ou tratamento indevido de dados
pessoais decorrente do objeto deste contrato deverd notificar a outra Parte, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a partir do momento em que tiver ciéncia da violacdo
ou incidente. Deverd, ainda, fornecer a outra Parte as informagdes necessdrias para que
esta cumpra suas obrigacGes legais de relatar ou informar os titulares de dados e a
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), conforme previsto na LGPD e suas
regulamentac¢des. Adicionalmente, a Parte envolvida deverd cooperar plenamente com a
outra Parte e adotar todas as medidas cabiveis, inclusive comerciais e operacionais, para
auxiliar na investiga¢cdo, mitigacdo e reparagao da violagao ou incidente, além de atuar para
a contencao de crises decorrentes.

Em caso de incidente de seguranga ou tratamento indevido de dados pessoais, a
Contratante disponibilizara as Contratadas, mediante solicitacdo, todas as informagdes
necessdrias para demonstrar conformidade com a cldusula anterior, a LGPD e suas
regulamentac¢bes, permitindo e facilitando a realizagdo de auditorias, inclusive por
autoridades competente, para verificar o cumprimento das obrigacGes relacionadas ao
Tratamento dos Dados Pessoais, objeto da presente relagao contratual.

Qualquer descumprimento das disposicdes previstas nas clausulas anteriores sera
considerado, inadimplemento deste Contrato, sujeitando a parte infratora a aplicacdo das
penalidades cabiveis, incluindo indenizacdo por perdas e danos, reembolso de custos,
retengdes e pagamento honorarios advocaticios, estes limitados a tabela da OAB local,
conforme aplicavel. A Parte prejudicada pelo descumprimento deverd ser ressarcida em
caso de danos.
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6.1

7.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

DA CONFIDENCIALIDADE

As partes, mesmo ap0s a vigéncia deste contrato, se obrigam a manter sigilo sobre todas as
informagBes a que tiverem acesso em decorréncia deste, ndo permitindo que sejam
revelados a terceiros, por qualquer meio, segredos comerciais ou técnicos a que vieram
tomar conhecimento, salvo autorizagdo expressa por escrito da outra parte.

DISPOSICOES GERAIS

Utilizacao do Sistema 3S. A Contratante declara ter sido devidamente instruida quanto
ao funcionamento do Sistema 3S, permitindo que ela multiplique esse conhecimento por
entre seus clientes e/ou colaboradores. A area técnica das Contratadas estarad a disposicdo
para esclarecimentos de quaisquer duvidas.

Cessao de Direitos. A Contratante autoriza as Contratadas a emitir duplicatas de prestagao
de servicos para cobranca dos valores decorrentes do presente Contrato, podendo
proceder ao apontamento desses titulos ao protesto por falta de pagamento.

Endere¢os. Todas as notificacbes deverdo ser encaminhadas para os enderecos
mencionados no ANEXO I. Se as Partes ndo informarem por escrito eventual mudanca de
endereco, qualquer comunicacdo e notificacdo, judicial ou extrajudicial, serd considerada
valida, se enviadas para os enderec¢os supramencionados.

Alteragdes do Contrato. O presente Contrato e seu Anexo somente poderdo ser alterados
mediante prévio acordo entre as Partes, por escrito, através da assinatura de respectivo
termo de aditamento.

Independéncia das Disposicdes Contratuais. A nulidade ou invalidade de quaisquer
disposicGes deste Contrato ndo devera afetar a validade de qualquer outra disposicdo. Na
hipdétese de qualquer cldusula deste Contrato ser declarada judicialmente nula ou invalida,
a mesma devera ser considerada apartada das demais cldusulas, que permanecerdo
vigentes em seus termos.

Sucessores. O presente Contrato obriga as Partes, seus herdeiros, sucessores e cessionarios
autorizados, a qualquer titulo, constituindo titulo executivo extrajudicial, nos termos dos
artigos 784, inciso I, 814 e 815, todos do Cddigo de Processo Civil, comportando execugao
especifica de obrigacdo de fazer ou de abstengdo.

Novagdo. A tolerancia das Partes, concernente ao direito de exigir o cumprimento dos
termos e condi¢Oes deste Contrato ndo representard, em hipdtese alguma, como a novagao
da exigéncia de tais direitos, enquanto vigentes, e ndo devera alterar ou afetar os termos
deste Contrato. As Partes terdo, conforme determinado pela legislacdo aplicavel, a
qgualgquer momento, o direito de exigir todos os atos correspondentes as obriga¢des, sem
limitacao.

Anexo. O anexo abaixo listado, contém a integralidade do acordo entres as Partes,
concernentes ao objeto deste e, uma vez assinado, serd parte integrante do presente
Contrato, substituindo qualquer entendimento, acordo, contrato ou compromisso entre as
Partes, seja escrito ou verbal, anteriores a data de sua assinatura.
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7.9

7.10

7.11

7.12

Anexo | — PROPOSTA/PEDIDO (contendo precos e condicdes de venda/comodato de
equipamentos, implantacdo, mensalidade, pronta-resposta, além de outras condicoes
negociais acordadas)

Conflito. No caso de qualquer discrepancia entre os termos deste Contrato e qualquer um
dos anexos acima listados, prevalecerdo as condi¢Ges estabelecidas no presente Contrato.

As Partes aceitam, sem qualquer objecdo, assinarem o presente Contrato eletronicamente
por meio de plataforma que esteja em conformidade com as normas que regulamentam as
assinaturas eletronicas, especialmente a Lei 14.063/2020 e a Medida Provisoria
2.200/2001. Os signatarios declaram ser os legitimos representantes das Partes e possuir
poderes para firmar este instrumento, sendo dispensadas as testemunhas, nos termos do
artigo 784, paragrafo 42 do Codigo de Processo Civil Brasileiro.

Legislagdo e Foro Aplicaveis. Os termos e condicbes deste Contrato serdo regidos e
interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil e as Partes
concordam que o Foro da Cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo serd o Unico competente
para dirimir quaisquer duvidas, disputas ou divergéncias entre as Partes oriundas do
presente Contrato, a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou possa
vir a ser.

Este contrato foi atualizado em 22.12.2025 e sua versao vigente esta disponivel no site
https://www.3stecnologia.net.br. As alteragbes sdo aplicaveis a todos os clientes,
independentemente da data de assinatura, conforme previsto nas disposi¢des contratuais.

E por estarem assim ajustadas, firmam as Partes este Contrato digitalmente em 02 (duas) vias de

igual

teor, também assinado por 02 (duas) testemunhas.
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Assinaturas

@ Cheila Andrade
CPF: 404.953.388-00 CM#W

Assinou como testemunha em 22 dez 2025 as 16:38:32
Cheila Andrade

@ SR. WAGNER SPINOLA
CPF: 289.508.188-33

Assinou como parte em 22 dez 2025 as 17:39:44

@ Clovis Agusto Manfio
CPF: 063.986.528-35

Assinou como parte em 23 dez 2025 as 08:01:02

@ Larissa Morais
CPF: 445.792.408-39

Assinou como testemunha em 22 dez 2025 as 15:55:05

Log

22 dez 2025, 15:45:33 Operador com email rodrigo.souto@3stecnologia.com.br na Conta 7557750d-24f2-4235-bfcf-
542b2fc49a55 criou este documento nimero bad67f99-eale-4a4a-97d3-032295d1d259. Data
limite para assinatura do documento: 21 de janeiro de 2026 (15:45). Finalizagdo automatica apos
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

22 dez 2025, 15:50:20 Operador com email rodrigo.souto@3stecnologia.com.br na Conta 7557750d-24f2-4235-bfcf-
542b2fc49a55 adicionou a Lista de Assinatura:
wagner.spinola@3stecnologia.com.br para assinar como parte, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo SR. WAGNER SPINOLA.
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22 dez 2025, 15:50:20 Operador com email rodrigo.souto@3stecnologia.com.br na Conta 7557750d-24f2-4235-bfcf-
542b2fc49a55 adicionou a Lista de Assinatura:
clovis.manfio@3stecnologia.com.br para assinar como parte, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Clovis Agusto Manfio e
CPF 063.986.528-35.

22 dez 2025, 15:50:20 Operador com email rodrigo.souto@3stecnologia.com.br na Conta 7557750d-242-4235-bfcf-
542b2fc49a55 adicionou a Lista de Assinatura:
cheila.andrade@3stecnologia.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura
manuscrita. Dados informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo
Cheila Andrade.

22 dez 2025, 15:50:20 Operador com email rodrigo.souto@3stecnologia.com.br na Conta 7557750d-24f2-4235-bfcf-
542b2fc49a55 adicionou a Lista de Assinatura:
larissa.morais@3stecnologia.com.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Larissa Morais e CPF
445.792.408-39.

22 dez 2025, 15:55:05 Larissa Morais assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
larissa.morais@3stecnologia.com.br. CPF informado: 445.792.408-39. IP: 179.99.222.238.
Componente de assinatura versao 1.1361.4 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

22 dez 2025, 16:38:32 Cheila Andrade assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
cheila.andrade@3stecnologia.com.br. CPF informado: 404.953.388-00. Assinatura manuscrita
com hash SHA256 prefixo e05ab8(...), vide anexo manuscript_22 dez 2025, 16-38-28.png. IP:
179.99.222.238. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -23.498808 e
longitude -46.858681. URL para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1361.4 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

22 dez 2025, 17:39:44 SR. WAGNER SPINOLA assinou como parte. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
wagner.spinola@3stecnologia.com.br. CPF informado: 289.508.188-33. IP: 179.99.222.238.
Localizacdo compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -23.498783 e longitude
-46.8549677. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versdo 1.1361.4 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

23 dez 2025, 08:01:02 Clovis Agusto Manfio assinou como parte. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
clovis.manfio@3stecnologia.com.br. CPF informado: 063.986.528-35. IP: 191.183.42.107.
Localizagao compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -23.4768605 e longitude
-46.876991. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1361.4 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

23 dez 2025, 08:01:04 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
bad67f99-eale-4a4a-97d3-032295d1d259.

lcp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
E:) ou envie este arquivo em PDF.
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Anexos

Cheila Andrade

Assinou o documento enquanto testemunha em 22 dez 2025 as 16:38:32

ASSINATURA MANUSCRITA

Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo e05ab8§(...)

Chteits lnttsacte

Cheila Andrade
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